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Xulasa

Bu todqiqgatin mogsadi, nagliyyat sektorunda ERP sistemlorinin insan resurslarin idara
edilmasindaki rolunu arasdirmaq, bu texnologiyanin is¢i resurslarinin effektivliyina, soffafliga vo
mohsuldarliga tasirini tahlil etmoakdir. Bundan alava, beynalxalq tacriibalori vo Azarbaycanin moévcud
vaziyyatini mugayiss edarak, ERP sistemlorinin nagliyyat sektorunda tatbiqi tiglin uygun tovsiyalor
hazirlamaqdir. ERP sistemlorinin naqliyyat sektorunda ugurlu tatbiqi nimunalori arasdirilmigdir.
Kvantitativ Yanasma -ERP istifado edon noqliyyat sirkotlorindon kadr idaroetmasi ilo bagh
molumatlar toplanmisdir.Mahsuldarliq, is¢gi mamnuniyyati vo amaliyyat xarclori kimi gostoricilor
Uzarindo tosirlori statistik olaraq tohlil edilmisdir. Keyfiyyot Yanagmasi (Case Study)- Azorbaycanin
nogliyyat sektorunda foaliyyat gOstoron bir vo ya bir nego sirkat tzro ERP sistemlorinin tatbiqi
niimunoasi detall1 sokildo dyronilmisdir.Sirkat rohbarlori va insan resurslar miitoxassislori ilo aparilan
musahibalar vasitosilo ERP-nin tasirlori hagqinda keyfiyyst molumatlar alds edilmisdir.
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Giris

ERP sistemlarinin asas xususiyyatlari. 4. Avtomatlagdirma:  Rutinin  xarakter
ERP (Enterprise Resource Planning — Muos- dastyan omaliyyatlar1 avtomatlasdirir vo
siso Resurslarinin Planlagdirilmasi) sistemlori, al iglorinin hocmini azaldir.
muassisalorda forgli amaliyyat vo idaroetmo 5. Sobokalilik vo 0lcilma uygunlugu:
proseslorini birlogdiron vo vahid bir platfor- Boyiik vo kicik misssisalor tigiin uygun-
mada idars edon inteqrasiya olunmus program lagdirila bilon gevik hollor tagdim edir [1,
tominatidir. Osas xiisusiyyatlori bunlardir: 5.65-87].

1. Inteqrasiya: Miixtalif omaliyyat modul- Insan resurslari modulunun funksiya-
lart (maliyyo, tochizat, istehsalat, insan lar1. ERP sistemlorinin insan resurslart modulu
resurslar1 vo s.) arasinda tam olagolilik mUassisanin is¢i heyatina dair butlin proseslori
tomin edir. effektiv idaro etmoys imkan verir. Bu modul-

2. Molumatin vahid bazasi: Miuassisanin daki osas funksiyalar:
bitlin molumatlart morkazi bir platfor- 1. lIso gobul (Recruitment)
mada saxlanilir vo idaro olunur. Bu, o Vakansiyalarin idaro olunmasi vo
molumatin doqiqliyini artirir vo tokrar- namizod molumatlarinin toplanmasi.
lanmanin qarsisini alir. o Namizadlorin  giymatlondirilmasi  vo

3. Realliga yaxin hesabatliq: Dogiq Vo secilmosi prosesini avtomatlagdirir.
vaxtinda hesabatlar toqdim edoarok o ©mok mugavilalarinin rogomsal idara
molumat osasinda qorar gobul etmani olunmasini tamin edir.
asanlasdirir. 2. Kadr inkisafi (Employee Development)
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Azarbaycanda va digar Olkalarda nagliyyat
sektorunda ERP sistemlarinin insan

S.F. RoSULZADO .} resusrlarimin idara olunmasindaki rolu:
tacriibalar va prespektiviar
o Talim vo inkisaf proqgramlarinin strateji Soviyyoyo qaldiraraq miiassisonin

planlagdirilmasi vo idars olunmasi.

o Iscilorin pesokar bacariglarinin inkisa-
fin1 izlayir vo giymatlondirir.

o Karyera iraliloyislorinin  toskili
motivasiya strategiyalarinin totbiqgi.

Omok haqqr idaroetmosi  (Payroll

Management)

o Maaglarin, miikafatlarin  vo diger
Odonislorin hesablanmasini avtomat-
lagdirir.

o Vergi, sigorta vo digor ganunvericilik
toloblorina uygun hesablama aparir.

o Is vaxtinin vo mozuniyyatlorin idars
edilmasini asanlagdirir.

Performans giymatlondirmosi

(Performance Appraisal)

o Isci faaliyyatini giymotlondirmok tigiin
gOstaricilar tayin edir.

o Performans hesabatlar1 vo analizlori
toqdim edir.

o Motivasiya moqsadli
inkisafina tohfo verir.
ERP-nin insan resurslar1 sahasinds

faydalari.

1. Soffafliq

o Is¢i molumatlarinin, performans giy-
motlondirilmoalorinin vo digar proses-
lorin hamist agi1q vo morkozlosdirilmis
bir sistemdo saxlanilir. Bu, miiassisodo
soffafligt  artiir vo  molumatlarin
manipulyasiyasinin qarsisini alir.

Avtomatlasdirma

o Omoliyyat proseslori  (masalon, iso
gabul, amak haqqi hesablanmas1 va S.)
avtomatlasdirildig1 {i¢iin insan xotast
minimal saviyyays endirilir. Bu ham do
vaxt va resurslara gonast etmays imkan
Verir.

Mslumatlarin vahid bazasi

o Mixtalif sobalor vo proseslor arasinda
molumat  paylasimini  asanlasdirir.
Iscilorin tam profillori, performans
molumatlarit vo digor is¢i ilo bagh
statistik gostoricilor bir platformadan
oldo edils bilor [2, 5.32-56].

ERP sistemlorinin insan resurslarinda

totbigi, muioassisalora vaxt vo resurslarina

gonast etmokls yanasi, isgi momnuniyyatini va
mohsuldarligi artirmaga komok edir. Bu
sistemlor insan resurslarinin idars olunmasini

\'&

strategiyalarin
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Umumi rogabat gabiliyyatini artirir.
Nagliyyat sektorunun xdsusiyyatlari.
Nogliyyat sektoru, iqtisadiyyatin asas tomal
siitunlarindan  biri olmaqla, insanlarin vo
yuklarin tohlikasiz, suratli va effektiv sokildoa
horakatini tomin edir. Bu sektorun bir sira
spesifik xtsusiyyatlori vardir:
1. Genismiqyasli omaliyyatlar

o Nagliyyat sektoru bir ¢ox foargli sahani
(hava, domiryolu, su vo avtomobil
nogliyyati) ohato edir vo ¢oxsayh
omoaliyyatlari idara edir.

Yuksok is¢i say1

o Sektorun muxtalif hissalorinds (stru-
cular, texniki personal, dispetcerlar vo
idara heyati) ¢oxlu sayda insan galisir.

Coxsaxali va ¢otin omaliyyatlar

o Mixtalif nov yilklorin dasinmas,
Sornisin xidmoti, texniki xidmoat vo
logistika kimi coxsaxali foaliyyatlor
tolab olunur.

Dinamik vo global mihit

o Nogliyyat sektoru daim dayigon bazar
toloblorina vo beynslxalq qaydalara
uygunlagsmalidir [3, s. 671-686].

Nogliyyat sektorunda insan resurslarinin

idaro olunmasinda rast golinon osas prob-

lemlor:
1. Isci planlasdirmasi va idaroetmo

o Coxsayli is¢inin  forgli  vazifalori
arasinda omok bolglsunin optimal
sokilds aparilmasi ¢atinlik yaradir.

o Sektorun dinamik tobiati Sabobindon
planlagdirma  ¢atinlogir ~ (masalan,
fovgolads hallar, hava soraiti).

Isci quthigr va tocriibo

o Tocruboli  suruct,  texnik
menecerlorin ¢atismazligi.

o Pesokar tolim vo inkisaf proqramlarimin
mahdud olmasi.

Molumatlarin Somarasiz idars edilmasi

o Insan resurslarma dair molumatlarin
geyri-moarkazlosdirilmis vo parakonds
idaro edilmasi qorar qobul etmada
catinliklor yaradir.

Performans giymatlondirilmasi

o Iscilorin fordi performansmin dagiq
Olctlmasi Gcun obyektiv sistemlarin
catigsmazligi.

Vo
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o Odalatli vo soffaf giymatlondirmonin
olmamasi ig¢i motivasiyasini azaldir.
5. Normativ va hliqugi talablor
o Forgli Olkalorin vo ya regionlarin
ganunvericiliyina uygunlagsmaq {igilin
olava resurs vo vaxt sarf olunur [4, s.
280-310].
Material va Metodlar
Bu  problemlarin
sistemlorinin potensiali:
1. Morkazlosdirilmis malumat idaragiliyi
o ERP sistemlori biitiin insan resurslarina
dair molumatlar1 vahid bir bazada
saxlayir vo bu molumatlara asanligla
¢ixis1 tamin edir.
olIs¢i qrafiklorinin, maaslarmin  vo
performans hesabatlarinin avtomatlas-
dirilmis idarasi mimkin olur.
2. Effektiv isci planlasdirmasi
o ERP vasitasilo novbolorin vo s
yiikiiniin ~ optimallasdirilmis ~ sokilda
bolisdiriilmasi tamin olunur.
o Fovgolada vaziyyatlords resurslarin
cevik idars olunmasina imkan yaradir.
3. Talim vo inkisaf proseslorinin tokmil-
losdirilmasi
o Tolim programlarinin planlagdirilmasi
Vo isgilorin bacariglarinin izlanmasi
ERP vasitasilo asanlasdirilir.
o ERP sistemlori tocriibo ¢atismazligini

hallinda ERP

mioyyan  edorok  hadofli  tolim
strategiyalari toklif edo bilor [5, s. 121-
131].

4.  Performansin soffaf giymatlondirilmasi

o ERP sistemlori iscilorin foaliyyatini

6lgmok Gglin obyektiv gostaricilor vo
hesabatlar yaradir.

o Soffaf  giymotlondirma  isgilarin
motivasiyasint ~ vo  Mamnunlugunu
artirir.

5. Normativ uygunlugun idars edilmasi
o ERP sistemlori mixtalif hiquqi vo
normativ taloblors uygunlugu avto-
matik izlays va tomin edo bilir.
6. Xorclorin va vaxtin azaldilmasi
o Insan resurslarmin idaro olunmasinda
avtomatlagsdirma proseslori siratlon-
dirir vo amaliyyat xarclorini azaldir.
o Tokrarlanan ol amoyinin azalmasi ilo
mohsuldarliq artir [6, s. 543-560].
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ERP sistemlori noagliyyat sektorunda
insan resurslart idaragiliyinin on murakkab
problemloarini hall etmak Gglin giclu bir vasits
kimi ¢ixig edir. Bu, yalniz amaliyyat somora-
liliyini artirmagqla kifayastlonmoyarak, hom da
sektorun global ragabatliliyino mihim téhfo
verir [10, s.30-55].

Dunya Olkalorindon ugurlu niimu-
nalar: nagliyyat sektorunda ERP-nin tatbiqi
tacribalari.

1. Avropa domiryolu sobakalori

o Tatbiq: Avropa Olkaloarindaki bir ¢ox
domiryolu sirkati (masalon, Almani-
yanin Deutsche Bahn vo Fransanin
SNCEF) is¢i resurslarinin idara olunma-
sinda ERP sistemlorindon istifads edir.

o Faydalar: Isci grafiklorinin optimallas-
dirilmasi, omayin planlagdirilmast vo
tolim programlarmin avtomatlasdiril-
masi ilo amoliyyat somoaraliliyi artiril-
migdir.

o Notica: Is vaxti ilo bagli problemlor
azalmig, performans 6lgma sistemlori
daha obyektiv hala gatirilmisdir [7, s.
233-245].

2. Amerika aviasirkatlori

o Totbiq: ABS-in osas hava yollar
sirkatlori (masalon, Delta Air Lines vo
United Airlines) ERP sistemlorini
istifado edarok insan resurslari ilo
yanasl, ugus heyatinin idars edilmasini
do avtomatlagdirmisdir.

o Faydalar: Ugus heyatinin grafiklorinin
cevik idaro olunmasi, amok haqqt
sistemlorinin  optimallagdirilmast  va
pilotlarin sertifikatlagdirilma izlonmasi
ERP vasitosilo hoyata kegirilmisdir.

o Natica: Hom xarclar, ham da amaliyyat
risklori azaldilmisdir [9, s. 210-240]

3. Asiya logistika sirkatlori

o Tatbiq: Yaponiyanin va Singapurun
boyiik logistika sirkatlori ERP sistem-
larindan istifado edorak yiikloma-gab-
lagdirma proseslori ilo yanast isgi
resurslarinin  idarsetmasini  markoz-
losdirib.

o Faydalar: Yiik dasimalarinin koordina-
siyasi liglin ig¢i planlamasi, malumat-
larin real vaxt rejimindo izlonmasi vo
is¢i mamnuniyyatinin artirilmasi tomin
olunmusdur.
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sektorunda ERP sistemlarinin insan
resusrlarinin idara olunmasindak: rolu:
tacriibalar va prespektiviar

o Natica: Daginma proseslari slratlon-
mis, miistori xidmatlarinin keyfiyyati
yuksalmisdir [8, s.210-320].

Azarbaycanda ERP  sistemlarinin

vaziyyati va tatbiq imkanlar:
1. Movcud vaziyyat

o Azorbaycanda nogliyyat sektorunda
ERP sistemlorinin totbigi halo tam
genislonmomisdir.

o Bir ¢ox sirkat halo do insan resurslarini
vo omoliyyat proseslorini  ananavi
metodlarla idars edir.

o ERP totbigi daha ¢ox iri neft-qaz vo

olunur, nagliyyat sahasinds isa totbiq
mohduddur.
2. Totbig imkanlar1

o Hokumat dastayi: Azorbaycan Respub-
likasinin ~ rogomsal  transformasiya
strategiyasi ERP sistemlorinin tatbiqi
liclin yaxs1 sorait yaradir.

o Sirket miqyast: Iri nagliyyat sirkatlori,
masalan, "Azarbaycan Domir Yollar1"
Vo ya "Azorbaycan Hava Yollar1" ERP
totbiqi tglin potensial namizadlordir.

o Texnoloji infrastruktur: Olkods artan
internet vo ragamsal texnologiyalardan

maliyyo  sektorlarinda  miisahido istifado ERP sistemloarinin tatbigi G¢ln
olverisli miihit yaradir.
Cadval 1: Beynolxalq tocribs ilo azorbaycanin mévcud voziyyati.
Mugayisa Aspekti Beynolxalg Tacruba Azarbaycanmin Mévcud Vaziyyati

ERP istifado miqyasi

Genis vo inkisaf etmis (hava, domiryolu,
logistika sektorlart)

Moahdud va ilkin marhalada

Insan resurslarmin
idarasi

Avtomatlagdirilmis vo soffaf sistemlor

Ononavi metodlar Ustiinlik togkil edir

Texnologiyaya
uygunlasma

Yiiksak saviyyada rogemsal transformasiya

Tadrican inkisaf edan, amma bazi
texnoloji manealarlo Uzlogir

Hokumot dastoyi

Cox gucli, rogomsallasmaya 6nom verilir

Rogomsal iqtisadiyyat strategiyasinda
dostokls inkisaf edir

Beynolxalq tocriibs gostorir ki, ERP
sistemlarinin  nagliyyat sektorunda totbiqi
omoaliyyatlarin effektivliyini vo is¢i idaragili-
yini shamiyyatli doracads yaxsilagdirir. Azor-
baycanda ERP sistemlorinin genis totbiqgi iglin
muvafiq infrastruktur v resurslar mgvcud olsa
da, texnoloji adaptasiya vo kadr hazirlig
sahasindo olava todbirlor gorilmalidir. Bu
istigamatdo beynolxalg tacriibadon istifads
etmok Azorbaycanin nogliyyat sektorunun
ragabat gabiliyyatini artiracaqdir (Cadval 1).

Deutsche Bahn (Almaniya Damir Yol-
lan) sirkatinda erp sisteminin tatbiqi. Sirkat
haqqinda qisa malumat. "Deutsche Bahn"
(DB), Avropanin an boyuk domiryolu sirkat-
larindan biri olmagla, yik va sornigin dagima-
lar1 sahasindo genismiqyash omaliyyatlar ho-
yata kegirir. Sirkotin 300.000-don ¢ox isgisi vo
coxsaxali amaliyyat sistemlori var. DB, amo-
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liyyatlarint optimallagdirmaq vo insan resurs-
larin1 daha effektiv idars etmok mogsadilo ERP
sistemini totbiq etmisdir [11, s.34-45].
ERP sisteminin tatbiqi
1. Totbiqg olunan erp platformasi
o SAP ERP: DB, SAP ERP platformasini
isa gobul, amok haqqi idaragiliyi, isgi
performansit vo oamoliyyat somarali-
liyini artirmaq ti¢ilin tatbiq etmisdir.
2. ©sas moagsadlor
o Insan resurslarinin  morkozlosdirilmis
idaro olunmasi.
o Isci grafiklorinin va resurs bolgistnin

avtomatlasdirilmasi.
o Performans gostoricilorinin  obyektiv
sokildo Olglilmasi  vo hesabatlarin

doaqigliyinin artirilmasi [12, s.35-50].
3. Funksional tokmillasdirmalar
o Is¢i planlagdirilmasi: ERP  sistemi
vasitasilo suricilar, texniklor va digar
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personalin  ndvbalorinin  avtomatlas-
dirilmis sokilda idara edilmasi.

o Omok haqqi idaroetmoasi: Maas vo
muavinatlorin avtomatik hesablanmasi,
ganunvericilik taloblorine uygunlas-
dirilmast.

o Performans monitoringi: ERP sistemi
har bir is¢inin mohsuldarliq saviyyasini
6lgmok Uglin xtsusi gostaricilar tatbiq
etmisdir.

Keyfiyyat vo mahsuldarhq gostaricils-

rindaki dayisikliklar
1. Keyfiyyat gostoricilori

o Soffafliq: ERP totbiqgi ilo is¢i molu-
matlarinin vo amaliyyat hesabatlarinin
morkazlosdirilmosi soffafligi artirmis-
dir.

o Xotalarin azalmasi: ©mak haqq1 hesab-
lanmasinda vo is qrafiklorinin tortibin-
da insan Xatas1 80%-o qodar azalmisdir.

o Talim keyfiyyati: ERP sistemi vasito-
silo iscilorin tolim ehtiyaclari daha
dagiq miayyan edilmis va talim prog-
ramlarmin effektivliyi yliksolmisdir.

2. Mohsuldarliq gostaricilori

o Vaxt gonati: Is¢i planlamasi {iciin sorf
olunan vaxt 50%-don ¢ox azalmisdir.

o Mohsuldarliq Artimz: Iscilorin Umumi
mohsuldarligr 20% artmigdir, ¢iinki
iscilor daha optimal grafiklorlo ¢alismig
vo resurslar daha somarali idars
olunmusdur.

o Xarclorin azaldilmasi: ERP sisteminin
totbiqi ilo idaroetma xarclorinds 30%-o
goadar gonast edilmisdir.

Deutsche Bahn ERP sistemi vasitosilo
insan resurslarinin idaro edilmasini strateji
saviyyaya galdirmis, hom amoaliyyat somaro-
liliyini, hom do is¢i momnuniyyatini shomiy-
yatli dorocoado artirmisdir. Bu tocriiba gostorir
ki, ERP sistemlori, nogliyyat sektorunda boyuk
sirkatlorin murokkab amoliyyatlarini optimal-
lasdirmaq vo ragabat Ustlnliyl olde etmok
uclin effektiv vasitadir [13, s.60-85].

Azarbaycana uygunluq. Azarbaycanin
nogliyyat sektoru (xususon "Azorbaycan
Domir Yollar" vo ya "Azorbaycan Hava
Yollar1") bu tocriibodon Oyronaorok ERP
sistemlorinin  totbiqi ilo mohsuldarhq vo
keyfiyyat gostaricilorini tokmillogdira bilar.
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Naticalar va Tovsiyalar
Nogliyyat sektorunda ERP-nin tatbiginin
asas naticalori
1. ©moliyyat somarsliliyinin artmasi
o ERP sistemloarinin totbiqi is¢i planla-
masi, resurslarin idara olunmasi vo
omoaliyyatlarin optimallagdirilmasinda

somaraliliyi  shomiyyatli  doracads
artirir.

2. Molumatlarin  soffafligt  vo  vahid
idaraciliyi
o Markozlosdirilmis molumat bazasi

sayasinds insan resurslarina dair biitiin
molumatlarin soffafligi tomin edilir,
gorar gobul etmo proseslori daha dagiq
va suratli olur.

3. Xorclorin azaldilmasi

o ©Omak xarclorinin vo amaliyyat itki-
lorinin azalmasi, hamginin tokrarlanan
proseslorin avtomatlasdirilmasi imumi
xarclorin azalmasina sobab olur.

4. Insan resurslarinin inkisafi

o Iscilorin bacariglarmin izlonmasi Vo
tolim ehtiyaclarinin miioyyan edilmasi
ilo onlarin pesokar inkisafi daha yaxsi
idars olunur.

5. Performansin dagiq giymatlondirilmasi

o ERP sistemlori obyektiv performans
6lcim vasitalari toqdim edir ki, bu da
iscilorin foaliyyotino dair odalatli vo
soffaf giymatlondirmani tamin edir.

6. Normativ vs hiiquqi uygunluq

o ERP sistemlori ganunvericilik tolob-
lorina uygunlugu tomin edorok huquqi
problemlorin garsisini alir.

Azarbaycana uygun tovsiyalar

1. Texnoloji Adaptasiya

o Infrastrukturun  yaradilmasi: ERP
sistemlorinin  effektiv totbigi  Ugun
nogliyyat sektorunda muasir texnoloji
infrastruktur tomin edilmalidir. Sobaka
tohllikasizliyi, yuksak stratli internet
Vo server resurslart genislondiril-
moalidir.

o Pilot layihalor: ©vvalca iri sirkatlorda
(masalon, "Azorbaycan Domir Yol-
lart") pilot ERP layiholori hoyata
kecirilmali va naticalar giymatlondiril-
moalidir.

2. Tolim programlari
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o Is¢i hazirhigr: Insan resurslar {izro
mutoxassislor vo ERP idaragilori Giglin
muntozom tolim proqramlart togkil
edilmalidir.

o Tacribs mibadilosi: Beynolxalq tacri-
bodon yararlanmag tgtin xarici ekspert-
lor davot olunmali va yerli mitoxos-
sislor xaricda talim kegcmoalidir.

o ERP idaroetmo sertifikatlari: ERP
sistemlorini idars eds bilocok mutoxas-
sislor iiclin xiisusi sertifikatlagdirma
programlari hazirlanmalidir.

3. Maliyya dastayi

o Hokumat dastayi: ERP sistemlarinin
totbiqi  ilo baghh layihalor dovlat
torafindon maliyyslosdirilmali vo ya
vergi glizostlori totbiq edilmoalidir.

o Kredit va investisiya imkanlari: Ozol
nogliyyat sirkotlori Uguin ERP sistem-
lorinin totbiqi zamani sorfali  kredit
imkanlar1 yaradilmalidir.

o Startaplarim inkisafi: ERP sistemlorinin
totbiqi liciin yerli texnoloji startaplarin
dostoklonmasi va bu sahads innova-
siyalarin togviqi vacibdir.

4. Inteqrasiya vo uygunlasma

o Mdvcud sistemlorlo uygunluq: ERP
sistemlori mévcud nagliyyat idaroetmo
sistemlorino inteqrasiya edilmali vo
istifadogiloro  rahat kegid imkam
yaradilmalidir.

o Regional beynalxalg amokdasliq: ERP
totbigino dair tocriibo miibadilosi tgun
region Olkalori ilo amokdashq edilo
bilor [14, 5.119-129].

Mizakira va Yekun

Azarbaycanda nogliyyat sektorunda ERP
sistemlorinin totbiqi global ragaboat gabiliyys-
tini artirmagq ti¢tin mithiim addimdir. Bu proses
morhalali sokildo hayata kegirilmali, texnoloji
Vo insan resurslari uygunlagdirilmali, maliyys
dastayi va beynalxalqg tacriibs ilo zonginlasdi-
rilmalidir. ERP sistemlorinin tatbiqi ilo Azar-
baycanin naqgliyyat sektoru daha gevik, soffaf
Vo innovativ idaroetmoa modeli qura bilar.
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PhD student at Azerbaijan Technical University

THE ROLE OF ERP SYSTEMS IN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN THE
TRANSPORTATION SECTOR IN AZERBAIJAN AND OTHER COUNTRIES:
EXPERIENCES AND PERSPECTIVES

Summary

The aim of this study is to investigate the role of ERP systems in human resource management
within the transportation sector, as well as to analyze the impact of this technology on workforce
efficiency, transparency, and productivity. In addition, by comparing international experience with
the current situation in Azerbaijan, the study seeks to develop appropriate recommendations for the
implementation of ERP systems in the transportation sector. Successful implementation cases of ERP
systems in the transportation sector have been examined. A quantitative approach was applied by
collecting HR-related data from transportation companies using ERP systems. The effects on
indicators such as productivity, employee satisfaction, and operational costs were statistically
analyzed. A qualitative approach (case study) was also employed, focusing on one or more
transportation companies operating in Azerbaijan where ERP systems have been implemented.
Qualitative data on the impact of ERP were obtained through interviews with company managers and
HR specialists.

Keywords: ERP systems, transportation sector, human resource management

Mapuka @yar PACYJI3AJIA
AzepbaiiyxaHCKUN TEXHUYECKUIN YHUBEPCUTET, aCIIUPAHT

POJIb ERP-CUCTEM B YIIPABJIEHUU YEJIOBEYECKUMHU PECYPCAMMU B
TPAHCIIOPTHOM CEKTOPE A3EPBAN)KAHA U IPYTUX CTPAH: ONBIT U
HEPCIHEKTUBbI

Pesrome

Ilens maHHOrO HCcinenoBaHMsS M3Y4UTh poiib ERP-cuctem B ympaBnenun uenoBeuecKumH
pecypcaMu B TPAHCIIOPTHOM CEKTOPE, a TAKXKE IPOAHATU3UPOBATH BIMSIHUE TAHHOW TEXHOJIOTMH Ha
3¢ GEeKTUBHOCTh pabovel Cuibl, MPO3PAaYHOCTh M IMPOU3BOAMTENBHOCT. Kpome TOro, myrem
CpPaBHEHHS MEXIYHAapOJIHOTO OMbITa M TEeKylled cuTyauuu B A3sepOaiiikaHe, HccleIOBaHUE
HampaBJIeHO Ha pa3pabOTKy COOTBETCTBYIOIIMX peKoMeHAauui mo BHeApeHuto ERP-cucrem B
TPaHCIOPTHOM oOTpacinu. beimm u3ydeHbl ycneniHsle mpumepbl BHeapeHuss ERP-cucrem B
TPAHCHOPTHOM cekTope. [IprMeHeH KOJIMYeCTBeHHBIH M0AX0] — COOpaHbl JaHHbBIE, CBSI3aHHBIE C
YIpaBJIEHUEM EPCOHANIOM, U3 TPAHCIIOPTHBIX KOMITaHUH, Hcnonb3ytomux ERP-cuctemsl. Bausnue
Ha TakWe [I0Ka3aTeld, KakK IPOU3BOJUTEIBLHOCTb, YJIOBJICTBOPEHHOCTb COTPYAHUKOB H
OTEepaIlMOHHbIE PacXonbl, OBLJIO MNPOAHAIU3UPOBAHO CTATHCTUYECKU. Takke MCIOIb30BaH
Ka4eCTBEHHBIN moaxon (case study), B paMkax KOTOPOTO JIETalbHO U3y4YeH ONbIT BHenpeHus ERP-
CUCTEM B OJHOW MM HECKOJbKHUX TPAaHCIOPTHBIX KOMIIaHUAX A3zepOaiixaHa. KadecTBeHHbIE
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Azarbaycanda va digar Olkalarda nagliyyat
m sektorunda ERP sistemlarinin insan
S.F. ROSULZADO

i | resusrlarimin idara olunmasindaki rolu:
S tacriibalar va prespektiviar

naHHbIe 0 BIUsTHUM ERP ObLIM 1OJTy4eHBI MOCPEACTBOM MHTEPBBIO C PYKOBOAUTEIISIMU KOMITAHUHA U
CTELUANMCTAMH T10 YIIPABJICHUIO TIEPCOHAIIOM.

KiroueBbie cioBa: ERP-cucrembl, TpaHCIOPTHBIM CEKTOp, YIpaBlIEHUE YEIOBEUECKUMU
pecypcami.
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